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Criatividade xd, crise!
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DEMISSOES EMMASSA ECORTES NA PRODUCAO ENOSINVESTIMENTOS
COSTUMAM SER A SAIDA MAISCOMUM PARA SUPERAR MOMENTOS DE
TURBULENCIA. MAS ACREDITE: E POSSIVEL GANHAR EFICIENCIA COM
SOLUCOES CRIATIVAS E SIMPLES - ENEM UM POUCO TRAUMATICAS

roR CAMILA HESSEL EMARCOS TODESCHINI
FOTOS EN1O CESAR
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Em tempos de crise, empresarios precisam ser
como eximios cirurgioes plasticos. Cabe a eles
cortar gorduras, esticar prazos com fornecedo-
res e reduzir custos para manter a companhia
saudavel. A diferenca, porém,; é que ndo ha um
manual a seguir. As solucoes dependem de
criatividade e bom senso. Diz o consultor Ro-
doifo Spielmann, da Bain & Company: “Fazer
escolhas certas neste momento é crucial para ti-
rar vantagem da crise e sair mais forte”. £ o caso
das oito empresas retratadas nesta reportagem.
Todas encontraram um jeito criativo de tornar
seus processos mais eficientes, seja explorando
novos nichos, seja substituindo matérias-pri-
mas tarifadas em délar. Em nenhum dos casos
houve fabricas paradas ou operacoes no ver-
melho. Pelo contrario. Essas empresas encon-
traram uma maneira de funcionar ainda me-
lhor. Prova de que o estica e puxa das cirurgias
corporativas, embora exaustivo, vale a pena.

Page 2 of 8



Canal : Kimberly-Clark fi Institucional

@ -
tOPCI I p Veiculo:  Epoca Negbcios

Monitoramento
& Infarmacao

Secdo: Geral

KIMBERLY-CLARK_

Jodio Damato, presidenie da Kimberly-Clark Brasil, comandava
uma reunido com os diretores da empresa, em outubro do ano
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pnurrrrdries ¢ da agilacke, Damato coninuo sua aerescilacio

la tivesse aeonterido. A gueda de enevais ol wimn efeilo
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proposital, programadeo por cle, Depois de algum tempe falan

do no escuro, o presidente concluia: “Ninguém sabe para onde

acrise vai. Teremos de trabalhar no escuro por um tempo. Masé
possivel. Assim comoesta palestra ndo vad terminar paor falia e
B, Lo T Varmos ChedRan (Ui CTise THS IMPCCE e crescer
O deseoncorto com a repenting cseuriddo fol apemas uma
fraciodo temor experiment:

lo meses antes por Damats, quarn-

o pereeheu que odolar conrerava a subir e isso teria fortes conse-

||||.':|_':.|--1I:I. CHIpPre=a, '|'<.|' dois motivos. Primeiros R 30T UL

muttinacional, o balanco ¢ iransformadao em ddlar Mesmo com

vendlas crescendo o dois digitos, os resaliades na mooda america-

madoaes i1

N3 seriam |]L'L"thi'.'ll.1' L} .-:rs:tll:-?- ybemor estava relac

sumas importados, responsdvess por até 40% d
1 Kimberly-Clark, dona

de mareas como a das fraldas Turma dis Monica,

evstes il dos produtos d

dle papel higitnico Neve ¢ dos absorventes Intimus
Gl Os primciros sinais de alta do dolar e quedano
preco do peirdleo foram imerpretados por Damaio

como unalerta para renegociar todos os contra-
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tes. E foi ogue fez. Eva agosto. a cconomia ainda cstava (ou parecia

cetar) sob contrale e por 1880 ninguem levon muitoa sério guando

odes balasue 112 > i de formecedores da Aszia, Eurapa edos Estaclos
Unidios dizendo que estava e situadaode perpzo, Muilos ndoagu

LRI NPEOCIAT Do Primeine momento, Nem no segundao. Ou no

I, Formm nevessarias a i cinoo reunioes, centenas dec-mails

ermuitas idas e vindas para B los reponsar os comtratos, MasDa-

mata cortseguin. “Nio negociel usando psicologia, mas nimeros”,

dliz.*Tinhade mostrar que sguele cenarioern impensivel, Fieemaos
0% PRArOE FoS Compreendene m guie Manier o8 Progos no mesee k-
tarmar era invidvel, porquee teriamos de repassi-los aoconsumidor”

Cotra essteaddgan adotada por Diomabo para lidareom aori-

sedentro da Kimberly-Clark foi falar abertamente e sengibilizar

s funed ¥ Pl COP{Ar Cusios, E-mails seus cheman fis caixas
postais, informando sobre 3 importdncia decada wmna reduciodas
despess. Damato diminuiu suas viggens de oito pach uma acada
cois mieges e hoje ndo pode ver uma sala vazin ooan as huzes aoesas,
O pesulbtado fol vm corte de 5% nos custos, Apesar de boaparic da
e ||,||:_'|| eslAF ancormda no ol l'.-='1r|||'l-'|.l'-::l..ﬂl'-'-:""' yiliesadi 1S

to, 2 empresa ndo aumenion o propo dos produtos

As metas de crescimdento para csle anda continuam

as mesias. A crse & uma dificuldade moinentinea.
Perchi muitas noites de sono buscando solughes, mas
apora me sinto recompensado”, afirman, Certameni
Diamato o seus 3 il solibormdores ndo estio mais no

esouro Pelorenos crpuan o ouver alguémna sala
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